
Inkomende vraag Verificatie gegevens

Doorverwijzen externe 
partij?

Voor VHL?Loggen contact

Start proces KOT

Vraag niet zelf 
opp.? Dan bepalen of 

melding bevestigd 
moet worden aan 

inwoner en doorzetten 
vervolgproces.

Het contactmoment met 
de inwoner wordt 

geregistreerd. 

Vaststellen hulpvraag: 
verder uitgevragen om  

beeld te krijgen van aard 
van vraag, context  en 

benodigde ondersteuning. 

O.b.v. analyse wordt 
bepaald of vraag binnen 

gemeente opgepakt moet 
worden. Indien "nee" dan 

doorverwijzing naar 
externe partij

Op basis hiervan wordt 
bepaald of de vraag 

binnen het domein van 
de gemeente valt.

Inkomende vraag 
inwoner komt binnen 

(bijv. telefonisch, 
portaal, mail). Deze 

wordt in behandeling 
genomen door 

professional van het 
Sociaal Loket.

De professional verifieert 
de gegevens van de 

inwoner om de identiteit 
vast te stellen.

Nee

Nee

Vraagverheldering

hulpvraag

JA Bepalen domein

JA

Verwijzen naar externe 
partij en vastleggen dat 

dit is uitgevoerd

Kinderopvang toeslag 
(KOT)

WMO /Jeugd

Beschermd Wonen (BW)

Sociaal Team

Sociaal loket

Start proces melding 
WMO/Jeugd

Start proces BW

Start proces EIgen 
Inzet

Start proces 
Gehandicapten 

parkeerkaart

Bevestiging inwoner (opt.)

Bevestiging inwoner (opt.)

Bevestiging inwoner (opt.)

Bevestiging inwoner (opt.)

Afsluiten melding. Start 
archiveringstermijnen Aanvraagformulier 

gehandicapten 
parkeerkaart versturen

(Hoofd)proces Inkomende vragen
Het proces inkomende vragen beschrijft het 

proces van het ontvangen van vragen, 
verzoeken, mutaties ed.  van inwoners/
derden en andere partijen en hoe deze 

geregisteerd en verwerkt worden. Naast 
routering naar het juiste vervolgproces.  

informatievraag

Verstrekken van 
informatie & borgen in 

contactmoment

Einde proces
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